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Emcanta

Emcanta es una Sociedad Mercantil de responsabilidad limitada y de
caracter permanente constituida en Diciembre de 2004 con capital 100%
publico aunque se contempla a futuro la participacion de empresas u otros
organismos.

Emcanta es el resultado de la combinacién de varios factores.
e Una estrategia de accion de gobierno

e Una politica de desarrollo regional que aboga por la industria TIC
como polo de crecimiento econdmico a largo plazo
e Un sector privado regional, dinamico y “clusterizado”

Emcanta inicia su andadura con diversos activos.

e Vinculos con las estructuras de gobierno competentes en politicas
TIC

e Un equipo humano
e Una cartera de proyectos e iniciativas en marcha
e Una red de relaciones con sectores publicos y privados
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Emcanta

Acciones relativas a la ejecucion de la inversion, explotacion y
prestacion de servicios.

e Soporte a la planificacion estratégica de TIC/SI con actividades de
coordinacion, impulso, dinamizacion, asistencia técnica y provision de
herramientas técnicas y metodoldgicas.

— ldentificacion de proyectos
— Participar en la priorizacidon y seleccion de proyectos objetivo

— Seleccion del Modelo de Ejecucion del Proyecto y preasignacion
presupuestaria

— Colaboracion en la aprobacion del presupuesto y asignacion
presupuestaria

e Apoyo a la Formulacion y Licitacion de Proyectos (e-Procurement)
— Analisis de viabilidad de proyectos
— Formulacién de proyectos
— Elaboraciéon de Pliegos Técnicos
— Asistencia técnica a la evaluacion de propuestas

— Asistencia técnica relacionada con estandares tecnoldgicos y

metodologias innovadoras
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Emcanta

= Oficina de Gestion de Proyectos TIC/SI participados por las
Administraciones Publicas Cantabras en la que Encanta podra ser o no
la autoridad contratante del proyecto.

— Gestiodn de la Planificacion

— Gestion y control de la Actividad

— Gestion de la calidad

— Gestion del Reporting

— Gestion de las sinergias inter-proyecto

e Servicios de Analisis y de Observacion de la Sociedad del
Conocimiento

« Produccion “in-house” versus “externalizacion”
= Servicios de Soporte Instrumental
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Emcanta

Telecomunicaciones Sociedad de e-Administracion Centro de
Innovacién en

h La Informacioén Tecnologias de
Integracion

' Gestion y reIaC|on con los clientes

Soluciones y soporte técnico

ey

Servicios Generales

Grado de especializacion
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OSIC- Objetivos

e Elaborar estudios propios sobre el estado de Ila
Sociedad de la Informacion de Cantabria que permitan
evaluar la incorporacion de los diferentes segmentos sociales,
productivos y econdmicos de la regidn a las nuevas tecnologias
de la informacion y el conocimiento.

e Identificar y generar conocimiento sobre la S1 sefalando
las oportunidades, debilidades, amenazas Yy fortalezas
existentes para el desarrollo de Cantabria en la Sociedad de la
Informacion.

e Actuar como dorgano consultivo que permita orientar las
propuestas que en materia de Sl se originen desde diversos
ambitos.

e Difundir y facilitar informacion peridodica sobre el

desarrollo de la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento
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OSIC- Estudios

e Estudio Sociedad de la Informacion de Cantabria.
- Ciudadanos y Hogares
- Empresas
- Administracién
- Educacion
- Administracion Autonémica
- Administracién Local

e Tecnologias de movilidad en la empresa: estudio de
casos.

e Proyecto Understand: metodologia de analisis regional

e Industria Cultural Digital en Cantabria: diagnostico y
perspectivas
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OSIC- Estudio S.I. en Cantabria

e Estudio Sociedad de la Informacidon de Cantabria.

- Ciudadanos y Hogares: Universo de estudio
1.100 ciudadanos para un error del 2,95%

- Empresas: Universo de estudio 500 empresas
para un error del 4,1%

- Administracion

- Educacidon: Universo de estudio 833
alumnos (3° y 4° de ESO y 1° y 2° de Bachillerato
para un error del 3,3%

- Administracion Autondmica

- Administracion Local: Universo de
estudio 102 Ayuntamientos de Cantabria
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OSIC- Ciudadanos y Hogares

Indicadores Ciudadanos y Hogares
» Equipamientos TIC
e Teléfono movil, television, video, DVD, camara fotos digital,
video consola
e Equipamiento informatico y periféricos
e Conexion a Internet
e Prevision de adquisicion
= Usos
e Equipamiento informatico
e Internet: nudmero de usuarios, frecuencia, lugar, grado de
dificultad, finalidad/servicios utilizados
e Formacion
e Grado de destreza
e Adquisicion de conocimientos
« Valoracion
e Conexion Internet
e Contenidos
e Seguridad y mantenimiento
e Comercio electrénico
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OSIC-Empresas

Indicadores Empresas
e Equipamiento TIC
e Teléfono, fax, movil
» Equipamiento informatico y periféricos
= Conexion a Internet
» Redes de area local y aplicaciones propias
e Inversion y prevision de adquisicion
= Usos
e Equipamiento informatico: % trabajadores que utiliza el
ordenador, areas de la empresa informatizadas
e Internet
e Intranet
e Teletrabajo
e Formacion
e Preparacion de trabajadores en TIC
e Cursos realizados
e Tipologia de programa formativo
e Seqguridad
e Desarrollo web
= Comercio electrénico
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OSIC- Administracion Autonémica

CONFERENCIA SECTORIAL DE ADMINISTRACION PUBLICA
Diciembre 2003

COMITE SECTORIAL DE ADMINISTRACION ELECTRONICA
Noviembre 2004

GRUPOS DE TRABAJO (8)
OBSERVATORIO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

17 Comunidades + 2 Ciudades Autondmicas

Cuestionario Administracion Autondmica, herramienta capaz de obtener
datos y resultados comparativos, equitativos y fiables para todas las CCAA
en su objetivo de medir el avance de la implantacion de la administracion

Electronica
Sustitucion cuestionario IRIA
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OSIC- Administracion Local

La importancia que el area de Administracion Local posee en
el objeto del Estudio de la Informacion en Cantabria, se
evidencia en el hecho de que constituye un area de analisis
especifico:

e Por su importante papel en el desarrollo social de
Cantabria

e Por el impulso que aporta en la normalizacion
tecnoldgica

e Por las necesarias relaciones que se establecen entre
ciudadania y la propia Administracion

En este contexto, el analisis del desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en la Administracion Local tiene un protagonismo
claro, que reside en la principal caracteristica de estas entidades
locales: su cercania al ciudadano.
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OSIC- Administracion Local

Los contenidos del estudio se articulan en tres bloques:

e e-Administracion: ambito que aborda cuestiones internas de
la organizacion, es decir, lo que sucede dentro de la propia
organizacion, e incluye existencia de infraestructuras, desarrollo
de politicas, actividades organizativas y gestion del
conocimiento.

e e-Gobierno: ambito que estudia la mejora en la prestacion
de servicios e informacion desde la Administracion a la
sociedad, con base en el uso de las TICs, buscando mejorar
cualitativa y cuantitativamente los servicios e informacion
ofrecidos, aumentar la efectividad de la gestion publica e
incrementar la transparencia del sector publico y la participacion
de los ciudadanos.

e e-Participacion: estudia la puesta en marcha de sistemas de
comunicacion digital que permitan a los ciudadanos Yy
organizaciones participar activamente en el proceso de toma de
;:mcgﬁqe,@?nes en asuntos locales que afecten directamente a sus
ce—econdiciones de vida y trabajo.



OSIC- Administracion Local

e El universo del estudio esta formado, por la totalidad de los 102
Ayuntamientos gque componen la Comunidad Auténoma. Se han
catalogado cinco tipo de Ayuntamientos, en funcion del tamario de la
poblacidon. La tipologia es la siguiente:

Tipo 1: Ayuntamientos con poblacion = 10.000 hab.

Tipo 2: Ayuntamientos con poblacion > 5.000 y <= 10.000 hab.
Tipo 3: Ayuntamientos con poblacion = 2.000 y <= 5.000 hab.
Tipo 4: Ayuntamientos con poblacion > 1.000 y <= 2.000 hab.
Tipo 5: Ayuntamientos con poblacion < 1.000 hab.

e Se plante6 como técnica de recogida y analisis de informacion : la
entrevista personal (encuesta), a partir de un cuestionario
semiestructurado a todos los encargados de informatica de los
municipios de la region.
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Municipios <10.000 hab
Municipios >5.000<10.000

27.,4%0
I Vunicipios <1.000<2.000 [ ] Municipios<1.000
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OSIC- Administracion Local

E- ADMINISTRACION

e EQUIPAMIENTO
- Numero medio de PCs
- Tipo de conexioén a Internet
- Ancho de Banda
- Funcionalidades de la Intranet
- Medios de interaccion con el ciudadano

e PERSONAL Y FORMACION
- Personal dedicado a labores TIC
- Promedio de personal TIC
- Planes de Formacién TIC

* PRESUPUESTOS Y GASTOS TIC
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OSIC- Administracion Local

E- GOB

IERNO

= SERVICIOS EN LINEA

_EMCanNTa:

- Informacién general

- Entorno politico-civico

- Entorno econdmico-tributario

- Entorno laboral

- Educacion, cultura y deportes

- Otros servicios
Los servicios se miden en relacion a los siguientes
niveles: nivel O (no existe informacién), nivel 1 (se
dispone de informacion), nivel 2 (existe formulario para
obtener el servicio), nivel 3 (existe formulario y
posibilidad de envio electrénico) y nivel 4 (tramitacion
electronica completa)

« PROCEDIMIENTOS INTEGRADOS DENTRO DE LA
PROPIA ADMINISTRACION Y CON OTRAS
ADMINISTRACIONES



OSIC- Administracion Local

E- PARTICIPACION

E- Participacion se entiende como la puesta en marcha
de sistemas de comunicacion digital que permiten a los
ciudadanos individuales y organizaciones representativas
de sus territorios participar activamente en el proceso de
toma de decisiones en asuntos locales que afecten
directamente a sus condiciones de vida y trabajo

e Cuenta de correo electrénico para los ciudadanos
* Encuestas on-line

e Posibilidad de contacto directo del ciudadano con
alcaldes y/o concejales
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Gracias por su atencion
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