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Nuevas DemandasNuevas Demandas

En los En los úúltimos altimos añños los responsables de las Evaluaciones de Polos los responsables de las Evaluaciones de Polííticas de ticas de 
empleo reciben nuevas demandas derivadas de los cambios en los empleo reciben nuevas demandas derivadas de los cambios en los 
mercados de trabajo, de la mayor complejidad de las condiciones mercados de trabajo, de la mayor complejidad de las condiciones de de 
intervenciintervencióón y de las insatisfacciones de los clientes con el tipo de n y de las insatisfacciones de los clientes con el tipo de 
evaluaciones que se les venia ofreciendoevaluaciones que se les venia ofreciendo
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Nuevas DemandasNuevas Demandas

1.1. En varios paEn varios paííses y regiones de la ses y regiones de la U.EU.E. se han producido en los . se han producido en los 
úúltimos altimos añños os cambios en los mercados de trabajocambios en los mercados de trabajo. . 

Por ejemplo, en los aPor ejemplo, en los añños de desempleo estructural habos de desempleo estructural habíía un a un 
dualismo entre las personas que estaban permanentemente en el dualismo entre las personas que estaban permanentemente en el 
mercado de trabajo y las que no podmercado de trabajo y las que no podíían entrar en el mismo. Hoy, en an entrar en el mismo. Hoy, en 
aquellas regiones en las que se ha reducido el paro estructural,aquellas regiones en las que se ha reducido el paro estructural, 
puede llegar a establecerse un nuevo dualismo entre los que estpuede llegar a establecerse un nuevo dualismo entre los que estáán n 
circulando permanentemente entre empleos de alta calidad y los circulando permanentemente entre empleos de alta calidad y los 
que lo hacen entre los de baja calidad, porque si bien es mque lo hacen entre los de baja calidad, porque si bien es máás fs fáácil cil 
acceder a empleos de calidad desde el mercado de trabajo ( aunquacceder a empleos de calidad desde el mercado de trabajo ( aunque e 
sea un empleo de baja calidad) nada garantiza el ascenso verticasea un empleo de baja calidad) nada garantiza el ascenso verticall
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Nuevas DemandasNuevas Demandas

1.1. Como consecuencia de los cambios en los mercados de trabajo se Como consecuencia de los cambios en los mercados de trabajo se 
estestáán redefiniendo los objetivos de las poln redefiniendo los objetivos de las polííticas de empleo y los ticas de empleo y los 
colectivos a los que se dirigen, y en consecuencia se debercolectivos a los que se dirigen, y en consecuencia se deberíían de an de 
replantear las medidas y los modos de intervencireplantear las medidas y los modos de intervencióón.n.
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Nuevas DemandasNuevas Demandas

1.1. Por Por úúltimo,ltimo, como consecuencia de los cambios en las polcomo consecuencia de los cambios en las polííticas de empleo ticas de empleo 
se deberse deberíían de replantear las Evaluaciones:an de replantear las Evaluaciones:

A.A. La redefiniciLa redefinicióón de objetivos mn de objetivos máás cualitativos y sociales, y la relevancia de s cualitativos y sociales, y la relevancia de 
las las carcarááctercteríísticassticas psicosociolpsicosociolóógicasgicas en los colectivos a los que se van a en los colectivos a los que se van a 
dirigir, reorienta la Evaluacidirigir, reorienta la Evaluacióón en n en una perspectiva muna perspectiva máás s cualitativistacualitativista

B.B. Los cambios en el entorno (los mercados de trabajo), la redefiniLos cambios en el entorno (los mercados de trabajo), la redefinicicióón de n de 
objetivos y el replanteamiento de las medidas convierte a la preobjetivos y el replanteamiento de las medidas convierte a la pregunta por gunta por 
la la Pertinencia Pertinencia de la intervencide la intervencióón en una exigencia de las Evaluacionesn en una exigencia de las Evaluaciones

C.C. Plantearse nuevos modos de intervenciPlantearse nuevos modos de intervencióón demanda que las Evaluaciones n demanda que las Evaluaciones 
puedan identificar pautas de intervencipuedan identificar pautas de intervencióón (n (Buenas PrBuenas Práácticascticas))
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Nuevas DemandasNuevas Demandas

2.2. En los En los úúltimos altimos añños ha aumentado la os ha aumentado la complejidadcomplejidad en las en las 
condiciones de intervencicondiciones de intervencióón y en particular en la interaccin y en particular en la interaccióón:n:
-- Entre los participes, porque se consolidan las intervenciones dEntre los participes, porque se consolidan las intervenciones de e 
multinivelmultinivel y y partenariadopartenariado, con actores con diferentes status y , con actores con diferentes status y 
roles, con desigual capacidad polroles, con desigual capacidad políítica, financiera y de recursos tica, financiera y de recursos 
materiales, y con desigualdades  en la competencia de sus materiales, y con desigualdades  en la competencia de sus 
recursos humanosrecursos humanos
-- Con los beneficiarios, dado el perfil de Con los beneficiarios, dado el perfil de ééstosstos
-- Con las organizaciones, instituciones y redes de su entorno Con las organizaciones, instituciones y redes de su entorno 
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Nuevas DemandasNuevas Demandas

2.2. Como consecuencia del aumento de la complejidad en la Como consecuencia del aumento de la complejidad en la 
interacciinteraccióón, el Ann, el Anáálisis de la coordinacilisis de la coordinacióón (nivel funcional) y n (nivel funcional) y 
especialmente de la especialmente de la cooperacicooperacióónn (nivel pol(nivel políítico) entre actores se tico) entre actores se 
convierte en un elemento estratconvierte en un elemento estratéégico de la Evaluacigico de la Evaluacióón (como se n (como se 
movilizan e implican los interesados)movilizan e implican los interesados)
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Nuevas DemandasNuevas Demandas

3.3. Si bien una parte importante de quienes encargan una EvaluaciSi bien una parte importante de quienes encargan una Evaluacióón lo n lo 
hacen por exigencias de control de eficacia o rendimiento de hacen por exigencias de control de eficacia o rendimiento de 
cuentas (grado de cumplimiento de los objetivos y ejecucicuentas (grado de cumplimiento de los objetivos y ejecucióón n 
financiera), en los financiera), en los úúltimos altimos añños cada vez mos cada vez máás operadores quieren s operadores quieren 
una Evaluaciuna Evaluacióón realmente para mejorar su intervencin realmente para mejorar su intervencióón, y son estos n, y son estos 
clientes los que mclientes los que máás insatisfaccis insatisfaccióón presentan respecto al tipo de n presentan respecto al tipo de 
evaluaciones que se les venia ofreciendoevaluaciones que se les venia ofreciendo
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Nuevas DemandasNuevas Demandas

3.3. Estos clientes insatisfechos demandan Estos clientes insatisfechos demandan Evaluaciones orientadas a Evaluaciones orientadas a 
obtener resultadosobtener resultados (el fin de una Evaluaci(el fin de una Evaluacióón es servir para n es servir para 
reprogramar) y no a los resultados de la intervencireprogramar) y no a los resultados de la intervencióón; es decir:n; es decir:

A.A. Orientadas a la comprensiOrientadas a la comprensióón e interpretacin e interpretacióón de lo que ha n de lo que ha  
ocurrido en la intervenciocurrido en la intervencióón para hacer recomendaciones de n para hacer recomendaciones de 
mejoramejora

B.B. Orientadas a las dudas que tiene respecto a la adecuaciOrientadas a las dudas que tiene respecto a la adecuacióón de n de 
objetivos y medidas a las necesidades de los colectivos, las objetivos y medidas a las necesidades de los colectivos, las 
situaciones problemsituaciones problemááticas de estos y las condiciones de su ticas de estos y las condiciones de su 
entornoentorno

C.C. Orientadas a cOrientadas a cóómo intervenir (quieren modelos que les gumo intervenir (quieren modelos que les guííen en 
cuando tienen que hacer las cosas)cuando tienen que hacer las cosas)
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Nuevas DemandasNuevas Demandas

3.3. Por lo tanto, estos clientes quieren de las Evaluaciones:Por lo tanto, estos clientes quieren de las Evaluaciones:

A.A. Una interpretaciUna interpretacióón cualitativa de los datos para reprogramar n cualitativa de los datos para reprogramar 
y no solo grados de realizaciy no solo grados de realizacióón y tasas de impacto n y tasas de impacto 

B.B. Que se pronuncien sobre la Pertinencia de la intervenciQue se pronuncien sobre la Pertinencia de la intervencióónn
C.C. Que les identifiquen Buenas PrQue les identifiquen Buenas Práácticascticas



¿¿HACIA DHACIA DÓÓNDE PUEDEN IR LAS EVALUACIONES DE LAS NDE PUEDEN IR LAS EVALUACIONES DE LAS 
POLPOLÍÍTICAS DE EMPLEO?TICAS DE EMPLEO?

Alternativas disponiblesAlternativas disponibles

1.1. Las Evaluaciones tradicionales orientadas a los resultados, Las Evaluaciones tradicionales orientadas a los resultados, 
que suponen:que suponen:

A.A. Una perspectiva bUna perspectiva báásicamente cuantitativa (registrar, describir sicamente cuantitativa (registrar, describir 
y medir)y medir)

B.B. Un Un éénfasis en los indicadores de cumplimiento, ejecucinfasis en los indicadores de cumplimiento, ejecucióón n 
financiera y tasas de impactofinanciera y tasas de impacto

C.C. No cuestionan el marco de la intervenciNo cuestionan el marco de la intervencióónn
D.D. Se centran en el desempeSe centran en el desempeñño del operador evaluadoo del operador evaluado
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Alternativas disponiblesAlternativas disponibles

2.2. Las Evaluaciones orientadas a obtener resultados, que exigen:Las Evaluaciones orientadas a obtener resultados, que exigen:

A.A. Una perspectiva cualitativa (comprender, interpretar y valorar) Una perspectiva cualitativa (comprender, interpretar y valorar) 
apoyada en el trabajo cuantitativoapoyada en el trabajo cuantitativo

B.B. Una bUna búúsqueda de pautas de comportamiento y la preocupacisqueda de pautas de comportamiento y la preocupacióón por n por 
la excelenciala excelencia

C.C. Hacer de la Pertinencia una cuestiHacer de la Pertinencia una cuestióón relevante de la Evaluacin relevante de la Evaluacióónn
D.D. Abordar inexcusablemente la cooperaciAbordar inexcusablemente la cooperacióón en la intervencin en la intervencióónn



¿¿HACIA DHACIA DÓÓNDE PUEDEN IR LAS EVALUACIONES DE LAS NDE PUEDEN IR LAS EVALUACIONES DE LAS 
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Alternativas disponiblesAlternativas disponibles

2.2. Las Evaluaciones orientadas a obtener resultados: nos vamos a Las Evaluaciones orientadas a obtener resultados: nos vamos a 
centrar exclusivamente en LA COOPERACIcentrar exclusivamente en LA COOPERACIÓÓN entre actores y solo en N entre actores y solo en 
los casos de Fondos y los casos de Fondos y PartenariadoPartenariado

ÁÁmbitombito AnAnáálisislisis

FondoFondo RelaciRelacióón de Agencian de Agencia

PartenariadoPartenariado OrganizaciOrganizacióón y Coalicionesn y Coaliciones

Entidades del entornoEntidades del entorno Capital socialCapital social
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LA COOPERACILA COOPERACIÓÓN: RELACIN: RELACIÓÓN DE AGENCIA (I. ANN DE AGENCIA (I. ANÁÁLISIS)LISIS)

El anEl anáálisis de la cooperacilisis de la cooperacióón vertical en los Fondos puede abordarse como n vertical en los Fondos puede abordarse como 
una Relaciuna Relacióón de Agencian de Agencia

AnAnáálisis de la situacilisis de la situacióón en la que el responsable poln en la que el responsable políítico de una actividad (tico de una actividad (el el 
PrincipalPrincipal) encarga a un Agente desarrollarla en nombre del Principal, que) encarga a un Agente desarrollarla en nombre del Principal, que le le 
fija los objetivos, los incentivos para su desarrollo (financiacfija los objetivos, los incentivos para su desarrollo (financiaciióón) y controla su n) y controla su 
desempedesempeñño y resultadoso y resultados

En muchas polEn muchas polííticas de empleo se producen relaciones de agencia en cadenaticas de empleo se producen relaciones de agencia en cadena
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LA COOPERACILA COOPERACIÓÓN : RELACIN : RELACIÓÓN DE AGENCIA (II. APLICACIN DE AGENCIA (II. APLICACIÓÓN)N)

Comportamientos negativos detectados con el AnComportamientos negativos detectados con el Anáálisis de la Relacilisis de la Relacióón de n de 
Agencia en las intervenciones de empleo:Agencia en las intervenciones de empleo:

-- En caso de conflicto de objetivos, el Principal dispone de una En caso de conflicto de objetivos, el Principal dispone de una 
informaciinformacióón limitada sobre el comportamiento del Agente, por lo que n limitada sobre el comportamiento del Agente, por lo que 
este puede actuar fundamentalmente en beneficio propio, y solo este puede actuar fundamentalmente en beneficio propio, y solo 
detectarlo el Principal a posterioridetectarlo el Principal a posteriori

-- El Principal se ha olvidado del AgenteEl Principal se ha olvidado del Agente

-- El Agente captura para sus intereses al PrincipalEl Agente captura para sus intereses al Principal
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LA COOPERACILA COOPERACIÓÓN: ORGANIZACIN: ORGANIZACIÓÓN Y COALICIONES (I. ANN Y COALICIONES (I. ANÁÁLISIS)LISIS)

Tanto si el Tanto si el partenariadopartenariado parte de una organizaciparte de una organizacióón previa n previa 
(agrupaci(agrupacióón o red) como si se ha constituido como coalicin o red) como si se ha constituido como coalicióón para la n para la 
intervenciintervencióón, evaluarlo es determinar si la asociacin, evaluarlo es determinar si la asociacióón resultante se n resultante se 
articula como competencia (contrato de asociaciarticula como competencia (contrato de asociacióón entre los socios n entre los socios 
con participacicon participacióón de cada uno en los resultados segn de cada uno en los resultados segúún desempen desempeñño o 
individual) o cooperaciindividual) o cooperacióón (cada miembro persigue sus objetivos n (cada miembro persigue sus objetivos 
pero identifican algpero identifican algúún objetivo comn objetivo comúún y ponen cosas en comn y ponen cosas en comúún) n) 
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LA COOPERACILA COOPERACIÓÓN: ORGANIZACIN: ORGANIZACIÓÓN Y COALICIONES (II. APLICACIN Y COALICIONES (II. APLICACIÓÓN)N)

Las Agrupaciones de Las Agrupaciones de EqualEqual: Caracter: Caracteríísticas dominantessticas dominantes

¿¿QuiQuiéén las constituyn las constituyóó??
Impulso de quienes tenImpulso de quienes teníían poder polan poder políítico y/o recursos financieros, que tico y/o recursos financieros, que  
seleccionan a los restantes miembros y mantienen el poder en la seleccionan a los restantes miembros y mantienen el poder en la AgrupaciAgrupacióónn

¿¿ Por quPor quéé se constituyeron?se constituyeron?
Por exigencia normativaPor exigencia normativa

¿¿CCóómo actuaron?mo actuaron?
DistribuyDistribuyééndose el trabajo entre los miembros con escasa integracindose el trabajo entre los miembros con escasa integracióónn

¿¿Para quPara quéé??
Para seguir haciendo lo que ya estaban haciendo o parecidoPara seguir haciendo lo que ya estaban haciendo o parecido
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LA COOPERACILA COOPERACIÓÓN: ORGANIZACIN: ORGANIZACIÓÓN Y COALICIONES (II. APLICACIN Y COALICIONES (II. APLICACIÓÓN)N)

Las Agrupaciones de Las Agrupaciones de EqualEqual: Formas: Formas

1.1. Coaliciones impulsadas jerCoaliciones impulsadas jeráárquicamente  (la mrquicamente  (la máás frecuente de todas con s frecuente de todas con 
diferencia)diferencia)

2.2. Coaliciones orientadas a la participaciCoaliciones orientadas a la participacióónn

3.3. NNúúcleos cleos prepre--existentes que mantienen en existentes que mantienen en óórbita a los demrbita a los demáás socios s socios 
((spinspin roundround))

4.4. NNúúcleos cleos prepre--existentes que integran a los demexistentes que integran a los demáás socioss socios
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LA COOPERACILA COOPERACIÓÓN: ORGANIZACIN: ORGANIZACIÓÓN Y COALICIONES (II. APLICACIN Y COALICIONES (II. APLICACIÓÓN)N)

Las Agrupaciones de Las Agrupaciones de EqualEqual: Formas: Formas

Deriva negativa: Deriva negativa: 
Si al final no son Agrupaciones sino Agregaciones, donde es fSi al final no son Agrupaciones sino Agregaciones, donde es fáácil acabar cil acabar 
en la fragmentacien la fragmentacióón (cada uno a lo suyo)n (cada uno a lo suyo)

““ Una lUna líínea de financiacinea de financiacióón a la que optamos juntos y gastamos por n a la que optamos juntos y gastamos por 
separadoseparado”” OpiniOpinióón sobre lo que es EQUAL para el socio de una n sobre lo que es EQUAL para el socio de una 
AgrupaciAgrupacióónn
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ConclusionesConclusiones

GeneralGeneral
Para abordar las nuevas demandas, tan limitativas serPara abordar las nuevas demandas, tan limitativas seríían las an las 
evaluaciones tradicionales, como las orientadas a obtener resultevaluaciones tradicionales, como las orientadas a obtener resultados ados 
con una con una óóptica tradicional, porque identifiquen la perspectiva ptica tradicional, porque identifiquen la perspectiva 
cualitativa solo con su aspecto instrumental (aplicacicualitativa solo con su aspecto instrumental (aplicacióón de unas n de unas  
ttéécnicas) y/o aborden la interaccicnicas) y/o aborden la interaccióón entre los actores como un n entre los actores como un 
problema funcional (coordinaciproblema funcional (coordinacióón) mn) máás que pols que políítico (cooperacitico (cooperacióón).n).

EspecEspecíífica (sobre la cooperacifica (sobre la cooperacióón)n)
La promociLa promocióón de la cooperacin de la cooperacióón debe ser un elemento estratn debe ser un elemento estratéégico de gico de 
la intervencila intervencióón: no es algo n: no es algo voluntaristavoluntarista y necesita de Recursos, y necesita de Recursos, 
Competencia, Experiencias y Tiempo para lograrse.Competencia, Experiencias y Tiempo para lograrse.
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